ONDOKUZMAYIS UNIVERSITESI
SAMSUN TURiZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU DERS iCERIKLERI
EK 1

Ders: YABANCI DiL I- INGILIiZCE Dénem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 2

Baslangi¢ diizeyde kelime hazinelerini gelistirme, hedef dilde dort temel beceri olan okuma, yazma,
dinleme ve konusma yeteneklerine yonelik ¢alismalar.

Ders Kitabi
New Headway Elementary
Yardimci Ders Kitaplari

Work Book, Teacher Book, Basic English Grammar, Longman English Dictionary, Oxford Bookworm Stage
1-2 ve Grpewine Video Book 1

Ders: TURK DilLi I D6nem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 2

Turkceyle ilgili temel bilgiler, dili s6zIG ve yazili anlatimda dogru, acik ve etkili kullanma becerilerinin
kazandiriimasi ve gerekli uygulamalarin yapilmasi; Heceleme Kurallari; Sifatlar ve Zamirler; Cimlenin
Yapisi; Climlenin Unsurlari; Makale ve Rapor Yazma; Kompozisyon Yazma.

Ders Kitabi

Yesiloz, Z. (2003). Tirk Dili ve Kompozisyon. Ankara: Pelikan Yayinlari.
Yardimci Ders Kitaplari

Aktas, S. (2003). Yazili ve S6zlii Anlatim. Ankara: Akgag Yayinlari.
Agca, H. (1999). Yazili Anlatim. Ankara: Glindlz Egitim ve Yayinlari.

Ders: ATATURK iLKELERi VE iNKILAP TARIHi | Dénem: 1 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 2

Osmanl imparatorlugu: Dagilma Nedenleri ve Devleti Kurtarma Cabalari; Tanzimat Fermani ve
Sonrasindaki Gelismeler, I. Mesrutiyet; 1. Diinya Savasi ve Mitareke Donemi; Mondros Mitarekesi
Sonrasi Osmanl Topraklarinda Yapilan isgaller ve isgale Karsi Yiritilen Faaliyetler; Atatiirk ve Milli
Hareket (Samsun'a Cikisi, Amasya Tamimi, Erzurum ve Sivas Kongreleri ve Misak-1 Milli Kararlari) ; Tlrkiye
Biyiik Millet Meclisinin Acilisi ve i¢ Ayaklanmalar; Kurtulus Savasi, 1. ve 2. inénii Savaslari; Sakarya
Savasl; Mudanya Mitarekesi; Lozan Konferansi ve Anlagsmasi.

Ders Kitabi
Keskin, M. (2001). Tiirk inkilabi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi. Kayseri: Ufuk Kitabevi.




Ders: GENEL EKONOMI Dénem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Ekonomi ile ilgili Temel Kavramlar ve Tanimlar, Ekonominin Tarihgesi ve Yéntemi; Kitlk, Ekonomik Secim
ve Kithgin Cozimu; Firsat Maliyeti; Talep ve Arz; Piyasa Dengesi (Arz, Talep, Fiyat ve Denge) Esneklik;
Uretim ve Maliyetler; Piyasa Cesitleri (Tam Rekabet, Tekel, Oligopol ve Tekelci Rekabet); Faktdr Piyasalari
ve Faktor Gelirleri, Kamusal Mallar ve Digsalliklar; Mikro iktisattan Makro iktisada Gegcis ve Milli Gelir;
Para ve Bankacilk, Enflasyon.

Ders Kitabi

Ertek, T. (2006). Temel Ekonomi. istanbul: Beta Basim Yayim.
Yardimci Ders Kitaplari

Parasiz, I. (2005). iktisadin ABC'si. Bursa: Ezgi Kitabevi.
Dinler, Z. (2003). iktisada Giris. Bursa: Ekin Kitabevi.

Ders: TURIZME GiRi$ Dénem:1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Cesitleri, Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizm
Sektoériiniin Ulusal ve Uluslararasi Durumu, Ulusal ve Uluslararasi Turizm Orgitleri, Turizmin Sosyo-
Kiltirel ve Dogal Etkileri, Turizmin Ekonomik Etkileri ve Turizm istatistikleri, Turizm Tirleri, Turizmde
Cekicilik, Turistik Yogunlasma, Konaklama isletmeleri ve Konaklama istatistikleri, Yiyecek-icecek
isletmeleri ve Gastronomi, Seyahat Acentalari, Tur Operatérleri ve Rekreasyon Kurumlari, Diinyada
Turizm Egitimi, Tlirkiye’de Turizm Egitimi

Ders Kitabi

Kozak, Nazmi; Kozak, Meryem A. Ve Kozak, Metin (2013), Genel Turizm: ilkeler-Kavramlar, Detay
Yayincilik, Ankara.

Yardimci Ders Kitaplari
Holloway, J. Christopher. (1991). The Business of Tourism. (3 th Edition). London: Pitman
Davidson, Rob. (1991). Tourism. London: Pitman

Usta, Ocal. (2001). Genel Turizm. izmir: Anadolu Matbaacilik

Ders: HUKUK BASLANGICI Dénem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Toplumsal Hayati Diizenleyen Kurallar, Hukuk Kurallari, Hukukun Kaynaklari, Hukuk Kurallarinin Cesitleri,
Hukuk Kurallarinin Yorumu ve Uygulanmasi, Hukuki Olaylar, Fiiller ve islemler, Anayasa Hukuku, idare
Hukuku, Ceza Hukuku, Devletler Hukuku, Medeni Hukuk, Borglar Hukuku, Ticaret Hukuku, Usul Hukuku

Ders Kitabi

GURIz, Adnan (2009), Hukuk Baslangici, Siyasal Kitabevi, Ankara.
GOZLER, Kemal (2008), Hukuka Giris, Ekin Kitabevi, Bursa.
Yardimci Ders Kitaplari

Kayar, I. ve Uziilmez, I. (2005). Hukukun Temel Kavramlari. Ankara: Detay Yayincilik.




Ders: GENEL MATEMATIK Dénem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 4

Ogrencilerin temel matematiksel konulari kavramasi ve ilintili problemleri ¢ézebilecek duruma gelmesi.
Ders Kitabi

Balci, M. (2008) Genel Matematik 1, Balci Yayinlari, istanbul

Yardimci Ders Kitaplari

Gogls, M. (1998), Matematik, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir

Ders: TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI | Dénem: 1 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Derste Bilgisayarin temel fonksiyonlari, donanimi, programlari, vs. verildikten sonra Windows isletim
sisteminin giincel olan versiyonu égrencilere tanitilir ve kullanmalari saglanir. ikinci asamada Office
uygulamalari tanitilir ve kullanimi saglanir. MS Office (Word, Excel, Powerpoint), Veri Tabani
Uygulamalari (Filemaker).

Ders Kitabi

Ozen, A (2004). internetten temin edilen giincel bilgisayar bilgileri.

Ders: YABANCI DiL (iNGILizZCE) Il D6nem: 2 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 2

Baslangi¢c dlizeyde kelime hazinelerini gelistirme, hedef dilde dort temel beceri olan okuma, yazma,
dinleme ve konusma yeteneklerine yonelik ¢alismalar.

Ders Kitabi
New Headway Elementary
Yardimci Ders Kitaplari

Work Book, Teacher Book, Basic English Grammar, Longman English Dictionary, Oxford Bookworm Stage
1-2 ve Grpewine Video Book 1

Ders: TURK DiLi Il Dénem: 2 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 2

Dil; Dil ve Kiiltuir iliskisi; Diinya Dilleri Arasinda Tiirkce'nin Yeri; Tiirkge'nin Gelisimi; Tirkce'de Seslerin
Ozellikleri

Ders Kitabi

Yesiloz, Z. (2003). Turk Dili ve Kompozisyon. Ankara: Pelikan Yayinlari.
Yardimci Ders Kitaplari

Aktas, S. (2003). Yazili ve S6zlii Anlatim. Ankara: Akgag Yayinlari.
Agca, H. (1999). Yazili Anlatim. Ankara: Glindlz Egitim ve Yayinlari.




Ders: ATATURK iLKELERi VE iNKILAP TARIiHi II Doénem: 2 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 2

Cumbhuriyetin ilani ve Sonraki Gelismeler; Atatiirk ilkeleri; Atatiirk ve Reformlar; 1940'dan Sonra
Turkiye'nin Dis Politikasi.

Ders Kitabi
Keskin, M. (2001). Tiirk inkilabi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi. Kayseri: Ufuk Kitabevi.

Ders: DAVRANIS BiLiMLERI Donem: 2 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 6

Sosyolojinin Tanimi ve Konusu, Sosyolojinin Genel Amaglari, Sosyoloji ve Diger Bilimler, Sosyolojide
Yéntem ve Kullanilan Teknikler, Toplumsal Yapi ve Toplumsal iliskiler, Toplumsal Degisme, Sosyolojinin
Turizm Olayina Yaklasimi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel Faktoérler, Turizmin Ekonomik
Etkileri, Turizmin Fiziksel Etkileri, Turizmin Sosyo-Kiiltlrel Etkileri, Turizm ve Kiltirel Degisim, Turistler
Arasindaki lliskilerin Boyutlari, Turizm iletisimi ve Etkilesimdeki Kiltiirler, Semboller, Kiiltiirlerarasi
Etkilesimde Turist Rehberlerinin Roll, Turist-Yerel Halk Karsilasmalarinin Boyutlari, Turizmde
Surdirilebilirlik Yaklasimi, Turizmde Yeni Bir Anlayis olarak Turizm Etigi, Kiiltlir ve iletisim, Toplumsal
Kategoriler ve Kalip Yargilar, Tirk Toplumunun Bos Zaman ve Tatil Etkinliklerinin Sosyolojik Nitelikleri,
Tirkiye'ye Gelen Turistlerin Bazi Toplumsal Ozellikleri

Ders Kitab:
Cevdet Avcikurt, 2007. Turizm Sosyolojisi, Detay Yayincilik, Ankara.

Hasan Zafer Dogan, 2004. Turizmin Sosyo-Kiltlirel Temelleri, Detay Yayincilik, Ankara.

Ders: iISLETME MATEMATIGIi Donem: 2 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Yiizde Hesaplari, Kar Zarar Hesaplari, Maliyet Fiyati Uzerinden Kar Hesabi, Satis Fiyati Uzerinden Kar
Hesabi, isletmede Kara Gegis Noktasi, Oranli Bélme, Karisim Bilesim ve Alasim Hesaplari, Basit Faiz, Basit
iskonto, Bilesik Faiz, Bilesik iskonto, Plasman - Sabit Taksitli Plasman, Plasman - Degisen Taksitli Plasman

Ders Kitabi

Ogretim elemaninin kendi hazirladig ders notlari

Ders: TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI II Dénem: 2 | Kredi: (2-2) 3, AKTS: 5

Excel'e giris ve hesap tablosu temel kavramlari, Excel’de meniiler ve komutlar, Formdl kullanimi ve

Fonksiyonlar, fonksiyon kullanim uygulamalari, bicimlendirme, grafik, cizim uygulamalari, frontpage
programina giris, web sayfalarinin tasarimi, sayfa diizenlenmesi, web sayfalarinin giincellenmesi ve web
tasarim programlari, veritabani temel kavramlari, ms-access’e giris, veritabani ve tablo olusturma,
tablolar Uzerindeki islemler ve veri tirleri, sorgu olusturma ve temel sql deyimleri, form ve raporlar
olusturma, control nesnelerini kullanma, macro, web sayfalari hazirlama ve uygulama, veritabani
uygulamalari

Ders Kitabi
Yavas M., Eryilmaz S., Alabay N., Bilgisayar Teknoljileri Kullanimi, Detay yayini, Ankara,2003 -
Cubukcu Faruk, Microsoft Access ile Uygulamalh Ver




Ders: GENEL iSLETME Dénem: 2 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 8

isletme ile ilgili Temel Kavramlar; isletmelerin Siniflandiriimasi; isletmelerin Amaglari; isletmelerde
Blyiiklik ve Kapasite; Kurulus Yeri ve isletme Cevre iliskileri; isletmelerin Fonksiyonlari (Yonetim, Uretim,
Pazarlama, insan Kaynaklari, Finans, Muhasebe, Arastirma ve Gelistirme); Cokuluslu isletmecilik.

Ders Kitabi

Can, H., Tuncer, D., & Ayhan, D.Y.,(2002), Genel isletmecilik Bilgileri, Ankara: Siyasal Kitabevi.
Mucuk, i. (2011), Temel isletme Bilgileri, istanbul: Tiirkmen Yayinlari.

Yardimci Ders Kitaplari

Aldemir, C., Ataol, B. ve Budak, G. (2001). insan Kaynaklari Yénetimi. izmir: Baris Yayinlari.

Powers, T. and Barrows, C. W. (1999). Introduction to Management in the Hospitality Industry (6th
edition). New York : John Wiley and Sons, Inc.

Ders: iSTATISTIK Donem: 3 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

istatistik ile ilgili Genel Kavram ve Terimler; Olasilik; Evren (Anakiitle ve Ornekleme/ Hipotez Testleri;
Siklik (Frekans) Hesaplama; Ki- Kare Hesaplamasi; Merkezi egilim Olgiileri - Ortalama, Tepe Deger ve
Ortanca; Dagilm Olgiileri; Varyans ve Standart Sapma; Standart Degerin Hesaplanmasi (Z Degeri); t-
Testleri; F-Testi (ANOVA); Korelasyon; Regresyon; Indeksler.

Ders Kitabi

Yiizer, A. F., Agaoglu, E., vd. (2003). istatistik. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.
Yardimci Ders Kitaplari

Cil, B. (2004). istatistik. Ankara: Detay Yayinlari.

Basar, A. (1999). Uygulamali istatistik. istanbul: Akif Yayinlari.

Ders: TEMEL MUHASEBE iLKELERI Dénem:3 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Temel muhasebe bilgileri, muhasebenin temel kavram ve varsayimlari, bilangosu, gelir tablosu,
amortisman, muhasebede kayit araglari, muhasebe kayit islemleri ve yontemleri, tekdiizen hesap plani,
mizan, kesin mizan, bilango

Ders Kitabi

Surmeli, F. ve Benligiray, Y. (2003). Genel Muhasebe. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.
Yardimci Ders Kitaplari

Gugld, F. ve Goren, R. (2003). Genel Muhasebe. Ankara: Detay Yayincilik.

Bektore, S., vd. (2001). Genel Muhasebe. Eskisehir: Ofset Yayincilik.




Ders: YONETiIM VE ORGANIZASYON Dénem: 3 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 4

Temel kavramlar, Yonetimle ilgili tanimlar, Yonetim ve yonetici iliskisi, Yonetici ve yonetim tipleri

Klasik yonetim teorisi, Neo klasik yonetim teorisi, Modern yonetim teorisi, Yonetim fonksiyonlari,
Planlama, Orgiitleme, Yoneltme, Denetleme, Modern yénetim teorilerinin agiklanmasi

Ders Kitabi

Kocel, T. (2011). isletme Yoneticiligi (13. Baski). istanbul: Beta Yayin. Eren, E. (2012). Yénetim ve
Organizasyon. (10. Baski). istanbul: Beta Yay.

Ders: MESLEKi YABANCI DiL I- INGILIiZCE Dénem:3 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Orta Seviye; Orta Seviye icin Dért Dil Becerisi: Okuma; Yazma; Dinleme ve Konusma; Orta Seviye
icin Uygun Gramer ve Sozciik Bilgisi; Dili gelistirmek ve pekistirmek icin kapsamli faaliyetler.
Ders Kitabi

Headway Intermediate

Yardimci Ders Kitaplari

Farkh kitaplardan orta seviyede okuma pargalari, 6grenci calisma kitabi ve kasetler.

Ders: PAZARLAMA iLKELERI Dénem:3 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Pazarlama ile ilgili Kavramlar; Pazarlama Siireci; Pazarlama Firsatlarinin Degerlendirilmesi ve Pazarlama
Amaclarinin Belirlenmesi; Hedef Pazarlarin Belirlenmesi (Pazar Béliimlendirme, Hedef Pazar ve
Konumlandirma); Uriin Stratejisi; Fiyatlandirma Stratejisi; Dagitim Stratejisi; Tutundurma Stratejisi;
Pazarlama Faaliyetlerinin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi.

Ders Kitabi

Torlak, O, Altunisik, R. ve Ozdemir, S. (2003), Modern Pazarlama. istanbul: Degisim Yayinlari Mucuk, i.
(2000). Pazarlama ilkeleri. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Yardimci Ders Kitaplari
Kotler, P. (2000). Marketing Management. London: Printice-Hall.
Yiikselen, C. (2000). Pazarlama: ilkeler- Yonetim. Ankara: Detay Yayincilik.

Ders: REKREASYONA GiRi$ Dénem: 4 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 4

Temel Kavramlar; Rekreasyonun Tarihi Gelisimi; Rekreasyon Cesitleri ve Ozellikleri; Rekreasyon ve turizm
iliskisi; Animasyonun Tarihi Gelisimi; Animasyon Cesitleri ve Ozellikleri; Turizm ve Animasyon iliskisi;
Turizm Uriiniiniin Bir Unsuru Olarak Animasyon; Animasyon Sisteminin Calisma Esaslari ve Genel ilkeleri;
Animasyon Yonetimi.

Ders Kitabi

Karakiguk, S. Rekreasyon Bos Zamanlari Degerlendirme.
Yardimci Ders Kitaplari

Hazar, M. Oyunla Egitim.

Hazar, A. Rekreasyon ve Animasyon.




Ders: INSAN KAYNAKLARI YONETiMI Donem: 4 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

insan Kaynaklari Yonetimine Giris; insan Kaynaklari Politikasi ve Planlamasi; is Analizi; is Tanimlari; is
Gerekleri; isglicli Pazari ve is Géren Bulma; Secme; ise Alma; Egitim; Takim Olusturma ve Gelistirme;
isgéren Degerlendirme; Disiplin; Ucretlendirme; Konaklama isletmelerinde Farkli Kiiltiirler; Endiistriyel
iliskiler.

Ders Kitabi

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin, A. (2005). insan Kaynaklari Yonetimi. Ankara: Nobel Yayinlari.
Yardimci Ders Kitaplari

Bingol, D.(2003). insan Kaynaklari Yénetimi (5. Baski), istanbul: Beta Basim Yayim.
Sabuncuoglu, Z. (2000). insan Kaynaklari Yonetimi (9. baski). istanbul: Teknografik Matbaa.

Ders: TURiZM REHBERLIGINE GiRi$S Donem:4 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 5

Temel kavramlar, ders tanitimi, Turist rehberi: Tarihsel bir bakis, Glinlimiz Rehber Profili, Turizm
Endustrisi ve rehberin rolli, Turist davranis bicimleri, Liderlik ve sosyal beceriler, Sunum iletisim
becerileri, Tur yonetimi esaslari, Turlarin gerceklestirilmesi, Orgiitlenme, Egitim, Meslek etigi, Yaygin tur
ornekleri

Ders Kitabi

Pond, K.L. (1993). The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding. New York: Von Nostrand Reinhold.
Cohen, E. 1985. “The Tourist Guide. The Origins.

Yardimci Ders Kitaplari
Batman, O., Yildirgan, R. ve Demirtas, N. (2000). Turizm Rehberligi, Adapazari: Degisim Yayinlari.
Cimrin, H. (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin ABC'si. Antalya: Akdeniz Kitabevi.

Ders: TURIZM COGRAFYASI Donem: 4 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 4

Cografya ve Temel Kavramlari, Rekreasyon ve Turizmin Cografya ile iliskisi, Cografi Degerlerin Rekreasyon
Alanlarinin ve Turistik Destinasyonlarin Gelisiminde Kullanimi, Bélgelerin ve illerin Rekreasyon Faaliyetleri
ve Turizm Agisindan SWOT Analizi, Bélgelerin ve illerin Rekreatif ve Turizm Arz Envanterinin Yapilmasi,
Bolgelerin ve illerin Rekreatif ve Turizm Uriin Cesitlendirme Stratejileri, Anadolu’nun Antik Bélgeleri ve
Antik Kentleri, Anadolu’nun Antik Bolgeleri ve Antik Kentleri, Marmara Bolgesinin Rekreatif Alanlari ve
Turizm Cografyasi, Ege Bolgesinin Rekreatif Alanlari ve Turizm Cografyasi, Akdeniz Bolgesinin Rekreatif
Alanlari ve Turizm Cografyasi, i¢ Anadolu Bélgesinin Rekreatif Alanlari ve Turizm Cografyasi, Dogu
Anadolu Bolgesinin Rekreatif Alanlari ve Turizm Cografyasi, Gliney Dogu Anadolu Bélgesinin Rekreatif
Alanlari ve Turizm Cografyasi, Karadeniz Bélgesinin Rekreatif Alanlari ve Turizm Cografyasi, Ornek Olay
Analizi

Ders Kitabi
DEGIRMENCIOGLU A.Ozdal-AHIPASAOGLU H.Suavi; Anadolu’da Turizm Rehberligi
Yardimci Ders Kitaplari

SEVIN Veli; Anadolu’nun Tarihi Cografyasi




Ders: MESLEKiI YABANCI DiL II- iNGILiZCE Donem: 4 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Orta Seviye; Orta Seviye icin Dort Dil Becerisi: Okuma; Yazma; Dinleme ve Konusma; Orta Seviye
icin Uygun Gramer ve Sozciik Bilgisi; Dili gelistirmek ve pekistirmek icin kapsamli faaliyetler.
Ders Kitabi

Headway Intermediate

Yardimci Ders Kitaplari

Farkh kitaplardan orta seviyede okuma pargalari, 6grenci ¢calisma kitabi ve kasetler.

Ders: TURIZM PAZARLAMASI D6énem: 5 Kredi: (3-0) 3, AKTS:5

Turizm Sistemi ve Turizm Pazarlamasi ile ilgili Temel Kavramlar; Hizmetlerin Temel Ozellikleri; Turizm
isletmeleri Pazarlama Cevresi Analizi; Turizmde Tiketici Davranisi; Turizmde Hedef Pazarlarin Segimi;
Turizm Uriini, Turizm isletmelerinde Fiyatlandirma; Turizmde Dagitim Kanallari; Turizm isletmelerinde
Tutundurma; Pazarlama Faaliyetlerinin Uygulanmasi; Pazarlama Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi.

Ders Kitabi

Kozak, N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.

Yardimci Ders Kitaplari

icdz, 0. (2001). Turizm isletmeleri Pazarlamasi. Ankara: Anatolia Yayincilik.

Morrison, A. (2003). Hospitality and Travel Marketing. New York: Delmar Publishing

Ders: SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR OPERATORLUGU Dénem:5 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 4

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm Endiistrisinde Seyahat
Acentalari ve Tur Operatérlerinin Rolii ve Onemi; Paket Tur Hazirlanmasi ve Yénetimi; Seyahat Acentalari
ve Tur Operatorlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri; Turkiye'deki ve Avrupa Birligi
Ulkelerindeki Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligi Endistrilerinin Karsilastiriimasi.

Ders Kitabi

ic6z, 0. (2003). Seyahat Acentalari ve Tur Operatérligi Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi.
Yardimci Ders Kitaplari

Misirli, i. (2002). Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligi. Ankar: Detay Yayincilik.

Buhalis, D. ve Licata, M. C. (2002). The Future of e-Tourism Intermadiares, Tourism Management, 23(3).
207-220.




Ders: ON BURO YONETiMi Dénem:5 | Kredi: (2-0) 2, AKTS: 4

Onbiiro Departmaninin Onemi; Onbiiro Departmanin Organizasyon Yapisi; Onbiiro islemleri; Onbiiro
Personelinin Goérev ve Sorumluluklari; Rezervasyon Sireci; Rezervasyon Cesitleri; Rezervasyon Durum
Analizleri; Rezervasyonlarda Karsilasilan istisnai Durumlar; Resepsiyon Boéliimii, Check-in ve Check-out
islemleri; Onkasa Bolimi, Hesap Cesitleri, Hesap Ozellikleri, Odeme Sekilleri ve Odeme Araglari;
Uniformali Hizmetler ve Santral Béliimleri; Oda Satis Siireci; Oda Satis Teknikleri; Oda Satisinda Ozel
Durumlar; Onbiiro-Konuk iliskileri ve Konuk Sikayetleri.

Ders Kitabi

Emeksiz, M. ve Yolal, M. (2005). Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yénetimi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yardimci Ders Kitaplari

Sener, Burhan. (2001). Otel isletmeciliginde Onbiiro Yénetimi. Ankara: Detay Yayincilik.
Gokdeniz, A. (1999). Otel isletmelerinde Onbiiro Yénetimi. Ankara: Turhan Kitabevi.

Foster, L. D. (1992). Rooms at the Inn: Front Office Operations and Administration. Ohio:
Macmillan/Mcgraw- Hill.

Ders: MESLEKi YABANCI DiL il Dénem: 5 | Kredi: (3-0) 3, AKTS 5

Mesleki ingilizce: Turizmin Tarihi ve Gelisimi; Turizmin Orgiitlenmesi ve Yapisi; Seyahat Acentalari; Tur
Operatorleri; Havayolu isletmeleri; Deniz ve Nehir Seyahati; Karayolu ve Demiryolu Seyahati; Biletleme;
Rezervasyon ve Sigorta; Bilgi Verme; Rehberlik; Turizm Pazarlamasi; Turizmde Gelismeler.

Ders Kitabi
Harding, K. (1999). Going International. Hong Kong: Oxford University Press.
Yardimci Ders Kitaplari

Harding, K. and Henderson, P. (1995). High Season. Spain: Oxford University Press

Ders: TURiZM EKONOMISi Dénem: 6 | Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Turizm Ekonomisi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm ve Kalkinma iliskisi; Turizmin ekonomik Etkileri;
Turizm Talebi; Turizm Arzi; Turizmde Piyasa Cesitleri; Turizmde Arz Talep Dengesi ve Fiyat Olusumu;
Turizmde Yabanci Sermaye ve Cokuluslu isletmeler; Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri.

Ders Kitabi

Bahar, O. ve Kozak, M. (2006). Turizm Ekonomisi. Ankar: Detay Yayincilik.
Yardimci Ders Kitaplari

Yagci, O. (2003). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yayincilik.

ic6z, 0. (1998). Turizm Ekonomisi. Ankara: Turhan Kitabevi.




Ders: MESLEKi YABANCI DiL IV Dénem: 6 Kredi: (3-0) 3, AKTS 5

Rezervasyon, 6n biro, otel hizmetleri, yiyecek-icecek servisi ve danisma hizmetleriyle seyahat acentalari
ve tur operatorligi hakkinda bilgi verilerek bu alanda galismak isteyen 6grencilere dil temeli
kazandirilmasi, Tim yénleriyle ele alinan ingilizce dilbilgisi konularinin ana dil-hedef dil arasindaki farkli
ve benzer yonlerin ortaya cikarilarak dilin daha bilingli kullanilmasina imkan verilmesi, Dil 6gretiminde
cevirinin yeri ve énemi, ceviri yaklagimlari, giincel ve akademik konularda ézgiin ingilizce metinlerin
Tiurkce’ye cevrilmesi, Giincel ve akademik konularda ézgiin Tiirkce metinlerin ingilizce’ye cevrilmesi,
Ogrencilerin okudugunu anlama, yorumlama, konuyla ilgili duygu ve disiincelerini ifade edebilme
yetisinin kazandiriimasi, Ogrencilerin dzgiin ingilizce okuma pargalarini anlama becerilerini gelistirme,
sozclik, yapi ve anlam iliskilerini kurmasini saglama.

Ders Kitabi
Harding, K. (1999). Going International. Hong Kong: Oxford University Press.

Ders: TICARET HUKUKU D6énem: 6 Kredi: (3-0) 3, AKTS 4

Ticaret Hukuku'nun konusu, kapsami ve kaynaklari, Ticari isletme kavrami, Ticari isletmenin devri, Ticari
isletmenin rehni, Ticari isletme kavramina bagh kavramlar, Tacir kavrami, Tacir olmanin sonuglari, Tacir
olmanin sonuglari, Sirket tirleri, Sahis sirketleri, Sermaye sirketleri, Sermaye sirketleri, Kooperatifler
Ornek olay analizi

Ders Kitabi
Battal, Ahmet, Ticari isletme Hukuku, Gazi Kitabevi, 2005, Ankara.
Yardimci Ders Kitaplar

Battal, Ahmet, Sirketler Hukuku, Gazi Kitabevi, 2005, Ankara.

Ders: MALIYET MUHASEBESI Dénem: 6 | Kredi: (3-0) 3, AKTS 4

Temel kavramlar, terimler ve siniflandirmalar, Giderlerin incelenmesi, Giderlerin mamullerle
iliskilendirilmesi, Maliyet muhasebesi kayit sitemi, Maliyet hesaplama sitemi, Gider yeri ayirimi ve gider
dagitimi, Safha maliyet ydntemi - Temel Ornek olay analizi

Ders Kitabi
Karakaya, Mevlit, Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007.
Yardimci Ders Kitaplari

Akdogan, Nalan, Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004.

Ders: KAT HiZMETLERi YONETiMIi D6nem:7 Kredi: (3-0) 3, AKTS: 5

Sisteme Giris ve Cikis, Galileo Bilgi Sistemleri, Amadeus Bilgi Sistemleri, Satis Kodlari, Zorunlu
Sahalar, Zorunlu Olmayan Sahalar, Booking File Fonksiyonlari, Availability, Yer Alma, Detayli Koltuk
Rezervasyonlari, Ucret Goriintiileme, Ucret Yiikleme, Rezervasyon Queuelari, Mesaj Queuelari

Ders Kitabi

Galileo ve Amadeus egitim dokiimanlari, Ogretim elemanin ders notlari




Ders: TURIZM HUKUKU Dénem: 7 Kredi: (3-0) 3, AKTS:5

Turizm Endustrisinde Kanun ve Yonetmelikler; Seyahat Acentalari ve Tur Operatérleri ve Diger Turizm
Organizasyonlari; Ulusal ve Uluslararasi Turizm Orgiitleri; Turizmde Tiiketici Haklari.

Ders Kitabi

Kozak, N. (1999). Turizm Mevzuati El Kitabi. Ankara: Turhan Kitabevi.

Yardimci Ders Kitaplar

Can, H. ve Giner, S. (1992). Turizm Hukuku ve Mevzuati. Ankara: Adim Yayincilik.
Andag, F. (2004). Turizm Hukuku. Ankara: Seckin Yayinevi.

Ders: ON BURO UYGULAMALARI D6nem:7 Kredi: (2-2) 3, AKTS: 5

Msteri Profili ve Bireysel Rezervasyon, Grup Rezervasyon, Sirket Profilleri, Rezervasyon Arama Kriterleri,
Rezervasyon Segenekleri, Blok Ve Grup Rezervsayonu, Fiyat Yonetimi, On Biiro Meniisi, C/In, On Biiro
Mendisl, C/Out, Kasa, Hesaplamalar, Odalarin Yonetimi

Ders Kitabi
Fidelio Kullanim Kilavuzu, 2007.
Yardimci Ders Kitaplari

Ozen, A (2004). internetten temin edilen giincel bilgisayar bilgileri.

Ders: MUHASEBE DENETIMI Dénem: 8 | Kredi: (3-0) 3, AKTS 5

Muhasebe denetiminin fonksiyonlari, Yasal mevzuatin tanitilmasi, Genel kabul goérmis denetim
standartlarinin tanitilmasi, i¢  kontrol sisteminin incelenmesi, Denetim alanlarina uygun denetim
tekniklerinin belirlenmesi, Denetim alanindaki tekniklerin uygulanmasi

Ders Kitabi
Kaval Hasan (2005), Muhasebe Denetimi, 2. baski, Ankara: Gazi Kitabevi.

Ders: MEZUNIYET PROJESI Dénem: 8 | Kredi: (3-0) 3, AKTS 5

Arastirilacak sorunlari veya ¢6zim bulunacak konuyu tespit edebilme ve sinirlarini belirleyebilme, veri
kaynaklarini tanima, veri toplama ve analiz tekniklerini tanima, analiz sonucunu yorumlayabilme ve bu
konularin hepsini yazili olarak ifade edebilme.

Ders Kitabi
Sencan, H. (2002), Bilimsel Yazim. istanbul: istanbul Universitesi Yayini.
Yardimci Ders Kitaplari

Sencan, H. (1995), isletmeciler ve iktisatcilar icin Rapor Yazimi. istanbul: istanbul Universitesi isletme
Fakiltesi Yayini




Ders: YONETiM MUHASEBESI Donem: 8 | Kredi: (3-0) 3, AKTS 5

Yonetim kavrami, muhasebenin yonetim kararlarinda kullanilmasi, Maliyet unsurlarinin incelenmesi,
Maliyet unsurlarini belirleme ydntemleri, Maliyet-hacim-kar analizleri (kar kavrami, basa bas noktasi),
Maliyet-hacim-kar analizleri (yatinm kararlari), Standart maliyet muhasebe verilerinin ydnetimde
kullanilmasi, Biitgelerin hazirlanmasi, biitce kontrolii, Ornek uygulamalar

Ders Kitaplari

Blylikmirza Kamil (2003), Yonetim Muhasebesi, , 9. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi.

BOLUM SECMELI DERSLERI

Ders: YiYECEK iICECEK HiZMETLERINE Dénem :3 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3
GIRIS

Temel Kavramlar; Yiyecek icecek isletmelerinin Siniflandiriimasi; Servis Araclari; Servise Hazirlanma; Ug
Ana Yemek Servisi; Servis Cesitleri; Servis ilkeleri; Sos Hazirlama ve Servis Etme; Sarap Servisi; Ziyafet
Servisi; Bar ve Kokteyller; Yiyecek icecek Kontrol.

Ders Kitabi
Sokmen, A. (2001). Servis Teknigi ve Uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.
Yardimci Ders Kitaplari

Yoriikoglu, I. ve Yoriikoglu, M.A. (1998). Konaklama-Agirlama isletmelerinde Servis Yonetimi (3. baski).
Ankara: Detay Yayincilk.

Yilmaz, E. (1994). Konaklama Tesislerinde Servis ve Bar Hizmetleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Strianese, A. J. (1990). Dining Room and Banquet Management, USA: Delmar Publishers Inc.

Ders: DUNYA COGRAFYASI VE TURIZM Dénem: 3 Kredi: (3-0) 3 AKTS: 3
DESTINASYONLARI

Dinyadaki kitalarin fiziksel 6zellikleri, dogal 6z kaynaklar, daglar, irmaklar ve géller. Belli basli baskentler.
Baslica turist ¢cekim merkezlerindeki ziyaret yerleri, bolgeleri ve yoéreleri. Hava, kara ve deniz ulasim
araclari. Glzergah planlama ve tur hazirlama, saat farklari, uluslararasi zaman gizgisi, toplam yolculuk
siiresi. Onemli ulusal para birimleri, haritalar Gizerinde uygulama calismalari.

Ders Kitabi

Greg Ringer (Editor) (1998), Destinations: Cultural Landscapes of Tourism (Routledge Advances in
Tourism), Routledge, United Kingdom.




Ders: KULTUR VE TURIZM D6nem:3 Kredi: (3-0)3 | AKTS:3

Kaltir tanimi ve 6zellikleri, Kultdr ile iliskili bazi kavramlarin analizi, Turizm tanimi, 6zellikleri ve gesitleri,
Kaltir ile Turizm iliskisi ve Kiltirel Turizm/Kaltir Turizmi, Kiltir Turizmin Tirk Turizmindeki Yeri ve
Onemi, Turkiye'deki Kiiltiir Turizmi Merkezlerine Genel Bakis, Tiirkiye Kiiltir Merkezleri 1, 2, 3, 4, 5, 6.

Ders Kitabi
OGEL, Bahaddin, Tiirk Kiiltiir Tarihine Giris, Ankara 1978
KAFESOGLU, ibrahim, Tiirk Milli Kiilturd, istanbul 1984.

Ders: ORGUTSEL DAVRANIS Dénem: 3 Kredi: (3-0)3 | AKTS:3

Davranis Kavrami; insan Davranisinin Temelleri; Davranis Bilimlerinin Tanimi ve Diger Bilimlerle iligkisi;
Orgiitsel Davranisin Tanimi; Orgitlerde Algilama; Kisilik ve Is; Orgiit Kiltiir; Tutum ve is; Orgitlerde
Motivasyon; Orgiitlerde Liderlik; Orgiitlerde iletisim; Orgiitlerde Kisilerarasi iletisim.

Ders Kitabi
Alparslan U. ve Kusluvan, Z (2006), Davranis Bilimleri-Sosyal Psikoloji, (5. Baski), izmir: Safak Matbaacilik.

Kusluvan, Z. (2002), Orgiitsel Davranis ve Yoneticiler icin Bireylerarasi iletisim Becerileri, (Ders Notu),
Nevsehir.

Yardimci Ders Kitaplari

Ciiceloglu, D. (1996), insan ve Davranisi-Psikolojinin Temel Kavramlari, (6. Basim), istanbul: Remzi
Kitabevi.

Eren, E. (1993), Yonetim Psikolojisi, 4. Baski, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Ders: BIREYLERARASI iLETISIM Dénem: 3 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3

is yasaminda etkili iletisimi saglayacak bir yol olarak, kisilerarasi iletisim ve kullanilisi, kuramsal olarak ele
alinir. iletisim siireci ve kisilerarasi iletisimin ozellikleri, isyerinde formel iletisim, ikna edici iletisim,
kiiltirel cerceve gibi baslklar, dersin icerigini olusturur. is hayatinda imaj faktori, imaja etki eden
faktorler, ilk izlenim, is ortamlarinda ilk izlenimlerinin dnemi, Dis goériiniis, konusma tarzi, davranislar,
imaj olusturmanin kilit noktasi: iletisim, iletisim becerileri: Sézel iletisim, S6zsiiz iletisim konusundaki
beceriler, iletisim tarzlari, iletisim tarzinin saptanmasi. Bireylerarasi iletisimin genel kavramlari {izerinde
durulmasi ve iletisim becerilerinin anlama olanaginin saglanmasi amacgh uygulamalar. Ego durumlari
analizi; musteri ilskileri; dinleme becerileri; sozlii iletisim; paralanguage; kinesics (beden dili); proxemics;
grup ici iletisimde liderlik ve grup stirecinde iletisim. Grup egzersizleri ile 6grencilerin birbirlerine iletisim
becerileri hakkinda geri bildirimde bulunmalarinin saglanmasi.

Ders Kitabi:

Aysen Temel Eginli, Demet Giiriiz (2008), Kisilerarasi iletisim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.




DERS: DINLER TARIHI Dénem: 3 Kredi: (3-0)3 | AKTS:3

Dinler Tarihine Giris; Orta Dogu Tarih Oncesi Dinleri, Eski Mezopotamya Dinleri; Eski Anadolu Dinleri,
Tarih Oncesi inanglari, Kiiltleri ve Tapinaklari; Eski Avrupa Dinleri, Yunan ve Roma Dinleri; Eski Arabistan
Dinleri; Simer, iran ve Misir Dinleri; Tiirklerde Din; Yahudilik, Hiristiyanlik, islamiyet ve Hint Dinleri

Ders Kitabi

Dinler Tarihi, TiUmer, G. ve Kiiglik, A (1988). Ankara.

Yardimci Ders Kitaplari

Baslangictan Giiniimiize Dinler Tarihi, Sarikgioglu, E. (1983). istanbul.

Ders: i$ VE SOSYAL GUVENLiIK HUKUKU Dénem: 4 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3

is Hukukunun Temel Kavramlari, Tarihgesi ve Kaynaklari, is Kanununun Uygulama Alani ve is Sézlesmesi;
Sekli, Tirleri, isci ve Isverenin Borglari, is Sdzlesmesinin Sona Ermesi, is Sézlesmesinin Sona Ermesinin
Sonuclari: Kidem Tazminati, Calisma Belgesi, Calisma Diizeni: Calisma saatleri, Fazla Calisma, Gece
Calismasi, Ucretli tatil ve izinler, Sendikalarin Tarihgesi ve Sendikalarin kurulusu, yapisi, faaliyetleri ve sona
ermesi, Sendika Uyeligi ve Uyelik Giivencesi, Toplu is Sozlesmesi, Toplu is Uyusmazliklar ve Toplu is
Uyusmazhklarinin  Coziimi,Toplu is Uyusmazliklarinda Grev ve Lokavt Sosyal Giivenligin Tarihgesi,
Turkiye'de Sosyal Guvenlik Kuruluslari ve Sosyal Sigortalar Kanununun Kapsami, Tirkiye'de Sosyal
Sigortalarin Yonetimi ve Finansmani

Ders Kitabi

Erkul, i.& Karaca, N. (2004), Tiirk is Hukuku. Eskisehir.

Guizel, A & Okur, A. R. (2003), Sosyal Giivenlik Hukuku. istanbul: Beta Yayincilik
Gerek, N. (2002), Sosyal Glvenlik Hukuku. Eskisehir.

Yardimci Ders Kitaplari

Celik, N. (2003). is Hukuku Dersleri. istanbul: Beta Yayincilik .

Sakar, M. (2003). is Hukuku Uygulamasi. istanbul: Beta Yayincilik.

DERS: TEMEL MUHASEBE ILKELERI I Dénem: 4 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3

Kaynak Hesaplari: Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar: Ticari Borglar, Diger Borglar, Alinan Avanslar, Odenecek
Vergi ve Diger Yukiimlalukler, Borg ve Gider Karsiliklari, Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar; Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar: Ticari Borglar, Diger Borglar, Alinan Avanslar, Bor¢ ve Gider Karsiliklari, Diger Uzun
Vadeli Yabanci Kaynaklar; Oz Kaynaklar: Odenmis Sermaye, Sermaye Yedekleri, Kar Yedekleri, Karlar ve
Zararlar; Nazim Hesaplar; Gelir Tablosu Hesaplari;; Dénem Sonu islemleri: Envanter Kavrami, Envanter
islemleri, Kesin Mizanin Diizenlenmesi, Bilangonun Diizenlenmesi.

Ders Kitabi

Surmeli, F. ve Benligiray, Y. (2003). Genel Muhasebe. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Yardimci Ders Kitaplari

Gucld, F. ve Goren, R. (2003). Genel Muhasebe. Ankara: Detay Yayincilik.

Bektore, S., vd. (2001). Genel Muhasebe. Eskisehir: Ofset Yayincilik.




Ders: SAGLIK TEDBIRLERI VE iLKYARDIM | Dénem: 4 Kredi: (3-0)3 | AKTS 3

Donem siresince anlatilacaklarin ana hatlari ve dersin amacinin agiklanmasi, Genel ilkyardim bilgileri,
Hasta, yarali ve olay yeri degerlendirme, Temel yasam destegi, Kanamalarda ilkyardim, Yaralanmalarda
ilkyardim, Yanik, donma ve sicak carpmasinda ilkyardim, Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilkyardim, Biling
bozukluklarinda ilkyardim, Zehirlenmelerde ilkyardim, Hayvan isirmalarinda ilkyardim, Go6z, kulak ve
buruna yabanci cisim kagmasinda ilkyardim, Bogulmalarda ilkyardim, Hasta, yarali tasima teknikleri

Ders Kitabi

Saglik Bakanligi, Temel ilkyardim Uygulamalari Egitim kitabi

DERS: ULUSLARARASI PAZARLAMA

Dénem: 4 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3

Uluslararasi pazarlamanin tanimi ve uluslararasi ticaret. Uluslararasi pazarlamayi etkileyen cevresel
faktorler. Uluslararasi pazarlamada temel bilgi kaynaklari. Uluslararasi pazarlama planlamasi. Uluslararasi
pazarlama arastirmalari. Uluslararasi pazar bolimlemesi. Hedef pazar se¢im stratejileri ve
konumlandirma. Uluslararasi pazarlarda urin o6zellikleri. Uluslararasi pazarlarda driin yasam egrisi.
Uluslararasi pazarlamada fiyatlama karar siireci. Yeni trin fiyatlama stratejileri. Uluslararasi pazarlarda
dagitim stratejileri. Uluslararasi pazarlarda tutundurma stratejileri. Uluslararasi pazarlarda tutundurma
yontemleri.

Ders Kitabi

Akat, O. (2001). Uluslararasi pazarlama. Bursa: Ekin Kitabevi Yayinlari.

Ozcan, M. (2008). Uluslararasi Pazarlama. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Ders: GASTRONOMI Dénem: 4 Kredi: (3-0) 3 AKTS:3

Gastronomi ve ilgili Kavramlar; Gastronominin Bilimsel ve Sanatsal Boyutlari; Bir Turistik Uriin ve Cekicilik
Olarak Gastronomi; Agirlama Endistrisinin bir Boyutu Olarak Gastronomi; Gastronomi Turizmi ve
Gastronomi Turizminin Gelisimi; Yeme Aliskanlik ve Geleneklerinin Gelisimi; Temel Beslenme ilkeleri;
Yiyecek icecek Tiirleri ve Bilesenleri; Yiyecek icecek Uretim Teknikleri; Yiyecek Depolama ve Koruma;
Yiyecek Zehirlenmesini Onleme; Yiyecek Giivenligi; Hijyen ve Sanitasyon Saglamada Yonetim Araci Olarak
HACCP; Avrupa Gastronomisinin Genel Degerlendirilmesi.

Ders Kitabi

ilhan, i. (1998), Gastronomi: Beslenme Bilimi ve Sanati, Ders Notlari, Nevsehir: Nevsehir Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.

Yardimci Ders Kitaplar
Harrison A.F. (1982), Gastronomy, New Horizan Booksi Sussex.

Cracnel and Nobis (1985), Practical, Professional Gastronomy, London: Macmillan.




Ders: TURIZMDE TUKETiCi DAVRANISI Dénem: 4 Kredi: (3-0)3 | AKTS:3

Turizm Sektori, Pazar, Tiketicilerin ve turistlerin marka tercihi, Tiketici davranisi modelleri Marshall’in
ekonomik modeli, Freudian Model, Pavlovian Model, Veblen’in Toplumsal Ruhsal modeli, Turist
davranislarini inceleyen arastirmalar, Hizmet kalitesinin turist davranislarina etkisi

Ders Kitabi
Bahattin Rizaoglu (2003), Turizm Davranisi, Ankara: Detay Yayincilik.

Ahmet Hamdi islamoglu (2006), Pazarlama Yénetimi, Beta Basim.

Ders: FINANSAL TABLOLAR ANALIzi D6énem:5 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

Finansal analiz gerekliligi, Mali analiz tanimi, Mali analizi etkileyen faktérler, Mali tablolar tanimi ve
turleri, Bilango, Gelir tablosu

Ders Kitabi
Nalan Akdogan, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, 9. Baski, Gazi Yayinevi, Ankara, 2004.
Biilent Pamukgu, Finansal Yénetim, 2.Baski, Der Yayinevi, istanbul, 2000.

Scott Besley, & Eugene Brigham, Essentials of Managerial Finance, 13th. Edition.

Ders: ARASTIRMA TEKNiKLERi Dénem:5 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

Bilim ve Bilimsel Diisiinme; Arastirmanin Anlami, Onemi ve Planlamasi; Veri Cesitleri ve Veri Toplama
Yontemleri; Anket Teknigi; Ornekleme Tiirleri; Veri Tiirlerine Gére Kantitatif ve Kantitatif Analiz Teknikleri;
Arastirma Raporu Yazma; Kaynak Gosterim Yontemleri; Tez Yazimi; SSPS Veri Analiz Programina Veri Girisi.

Ders Kitabi
Yiksel, A. ve Yuksel, F. (2004). Turizmde Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Turhan Kitaevi.
Yardimci Ders Kitaplari

Altunisik, R., vd. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri- SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya
Kitabevi.

Blyiikdztirk, S. (2005). Sosyal Bilimler icin Veri Analiz El Kitabi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

DERS: SEC301-E-PAZARLAMA Dénem: 5 Kredi: (3-0)3 | AKTS:4

Elektronik pazarlamaya giris, e-is, e- ticaret ve e-pazarlama kavramlari, internet lzerinde pazarlamanin
gelisimi ve internette pazarlamaya gegis, internette pazarlar, elektronik pazarlamada pazarlama siireci,
elektronik pazarlamada hedef pazar stratejileri e-pazarlamada Uriin/hizmet kararlari ve fiyat, e-
pazarlamada tutundurma kararlari ve dagitim, internet lzerinde pazarlama stratejisinin olusturulmasi,
internet Gzerinde alisveris, elektronik 6ddeme sistemleri, internet ortaminda tiketicinin korunmasi,
internet Uzerinde pazarlama arastirmasi, internet lizerinde reklam, internet lzerinde reklamin temel
kurallari ve Gstunlikleri

Ders Kitabi

Kirgova, I., internette Pazarlama, Beta Basin Yayim, istanbul, 2012




Ders: SURDURULEBILIR TURIZM D6nem: 5 Kredi: (3-0) 3 | AKTS:4

Temel Kavramlar ve Tanimlar. Cevre: Cevrenin Boyutlari, Fiziksel Cevre, Dogal Cevre, Yapay Cevre,
Toplumsal Cevre, Cevresel Degerler ve Kirlilik, Turizmin Cevre ile iliskisi
Turizmin Cevre ile iliskisi, Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri, Turizm-Cevre iliskisindeki Degiskenler,
Sardurdlebilir Turizm Politikasi ve Planlamasi, Konaklama Endustrisinde Sarddrdlebilir  Turizm
Uygulamalari, Seyahat ve Tur Operatorii isletmeciliginde Siirdirilebilir Turizm Uygulamalari, Diinyada ve
Turkiye’de Siirdirdlebilir Turizm Projelerinden Ornekler

Ders Kitabu:

Niizhet Kahraman - Oguz Turkay, (2006), Turizm ve Cevre, Detay Yayincilik.

DERS: STRATEJIK YONETIM Donem: 5 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

Temel Kavramlar; Dis Cevre Analizi ve Endiistri; i¢c Cevre: Orgiitsel Analiz; Orgiit Stratejileri; Departman
Stratejileri; Stratejik Tercih; Strateji Degerlendirme ve Kontrol: SWOT Analizi; Strateji ve Orgiitsel
Performans: Maliyet Liderligi, Uriin Fakhlastirma; Kurumsal Stratejiler: Cesitleme, Birlesme, Satin Alma;
Uluslararasi Stratejiler: Stratejik is Birlikleri.

Ders Kitabi

Akgemci, T. (2008) Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2.Baski.

Ders: SECMELI YABANCI DiL | Dénem: 5 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

SECMELi ALMANCA |

Baslangig seviyesinde, Almancanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde
iletisim kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturma, baslangi¢ seviyesinde
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
Deutsche Sprachlehre fiir Auslander (Gramer Konulari)
Yardimci Ders Kitaplari

Und jetzt ihr (Alistirmalar) ve Zimmer Frei |, Deutsch im Hotel | (Mesleki Terminoloji).

SECMELI FRANSIZCA |

Baslangic seviyesinde, Fransizcanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde
iletisim kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturma, baslangi¢ seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
La Grammaire Francaise Du XXlI-siecle
Yardimci Ders Kitaplari

Café Creme 1 ve Cahier D'Exercises




SECMELI iTALYANCA |

Baslangic eviyesinde italyancanin temel gramer konularinin islenmesi, dgrencilere temel diizeyde iletisim
kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturmak. Baslangi¢ seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
La Lingua italiana Per Stranieri
SECMELI RUSCA |

Baslangic seviyesinde Ruscanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde iletisim
kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturmak. Baslangig seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
Kirillova, T. ve Baglan, Z. O. (2006), Rusca Konusuyoruz. Anakara: Multilingual Yabanci Dil Yayinlari
Yardimci Ders Kitaplar

Dietrich, A. P. (2007), Rusca Gramer. Ankara: Kapadokya Kitabevi.

Ders: TURK MUTFAGI D6nem: 5 Kredi: (3-0) 3 | AKTS:4

Klasik ve yerel Turk mutfaklarinin teorik ve uygulamali olarak ¢alisiimasi. Turk mutfagini olusturan temel
yemek teknikleri. Eski regetelerin glinimiiz modern mutfak anlayisi icinde yorumlanmasi. Gliniim{ize ait
Turk Yerel mutfak 6zelliklerinin uygulamali olarak galisiimasi.

Asya, Avrupa ve Amerika mutfaklarinin genel gergevesi. Bu mutfaklarda kullanilan malzemeler ve bu
malzemelerle yemek hazirlama becerilerinin gelistiriimesine yonelik uygulamalar, bu mutfaklara has tarihi
ve kiiltirel 6geler ile bu 6gelerle uyumlu yemek sunumu ve organizasyonu.

Ders Kitabi

Baysal, A. (2005), Tiirk Mutfagindan Ornekler. Ankara: Hatipoglu Yayincilik.

Boyut Yayin Grubu. (2007), Diinya Yemekleri Serisi. istanbul: Boyut Yayincilik.

Yardimci Ders Kitaplari

Cihzoglu Eryilmaz, L. (1997), Turk Mutfagindan Segme Yemekler. istanbul: Remzi Kitabevi.
Gurbuz, B. (2007), Diinya Mutfagi. Ankara: Detay Yayincilik.

Fumey, G. & Etcheverria, 0. (2007), Diinya Mutfaklari Atlasi. NTV Yayinlari.

Ders: HALKLA iLISKILER Dénem: 6 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

Halkla iliskiler nedir? Halkla iliskiler fonksiyonunu olusturan asamalar, Amaglara Gore yonetim ve Halkla
iliskiler, Kamuoyu olusturma ve ikna yéntemleri, Halkla iliskilerde Stratejik planlama, Proaktif ve reaktif
yaklasimlar, Halkla iliskiler sireci, Problem tanimlama, strateji belirleme, bilgi toplama ve analiz, Eylem
Plani, Hedef kitlelerin segimi, iletisim araclarinin secimi, Eylem/iletisim, Degerlendirme, takip, Halkla
iliskilerin uygulama alanlari, Kurumsal Halkla iliskiler, Finansal Halkla iliskiler, Calisanlara yonelik Halkla
iliskiler, Toplumsal Halkla iliskiler, Musterilere yonelik Halkla iliskiler( Uriin PR’ 1), Siyasal Halkla iliskiler,
Lobi faaliyetleri, Kar amaci giitmeyen kurumlarda H.I., Kriz yénetimi, Uygulama alanlarina iliskin drnek
olay calismalari.

Ders Kitabi

Zeyyat Sabuncuoglu (2001), isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi.




DERS: INANG TURiZMi Dénem: 6 Kredi: (3-0)3 | AKTS:4

inang Turizmi kavrami, Ulkemizdeki inang Turizmi merkezleri ve inang Turizminin iilke turizmi ve
ekonomisine olasi etkileri, inang Turizminin diindi, bugiinii ve gelecegi

Ders Kitabi

Bingol, Z. , Gelenekten Evrensele Anadolu inang Turizmi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006.

Ders: SEYAHAT iSLETMECILIGi D6nem: 6 Kredi: (3-0) 3 | AKTS:4

Genel Olarak Seyahat Acentalari, Seyahat Acentalarinda Yonetim Fonksiyonlari, Seyahat Acentalarinin
Yapilandiriimasi, Seyahat Acentaciliginda Meslek Orgiitleri, Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler,
Turizm Endiistrisinde Seyahat Acentalari ve Tur Operatérlerinin Rolii ve Onemi; Paket Tur Hazirlanmasi ve
Yonetimi; Seyahat Acentalari ve Tur Operatérlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri;
Turkiye'deki ve Avrupa Birligi Ulkelerindeki Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligii Endistrilerinin
Karsilastirilmasi.

Ders Kitabi

Osman Eralp Colakoglu ve Ulker Colakoglu, (2007), Seyahat Acentalari Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara.
Orhan i¢6z, (2003), Seyahat Acentalari ve Tur Operatérligii Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi.

Yardimci Ders Kitaplari

irfan Misirh, (2002), Seyahat Acentacilig ve Tur Operatérligii. Ankara: Detay Yayincilik.

Buhalis, D. ve Licata, M. C. (2002), The Future of e-Tourism Intermadiares, Tourism Management, 23(3).
207-220.

Ders: TUR PLANLAMASI VE YONETiMI Dénem: 6 Kredi: (1-2) 2 AKTS:4

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm Endistrisinde Seyahat
Acentalari ve Tur Operatdrlerinin Rolii ve Onemi; Turist Rehberliginin ve Tur Yonetiminin Tarihcesi, Paket
Tur Hazirlanmasi ve Yonetimi; Tur ve Grup Cesitleri; Tur Oncesi Hazirlik; turist Gruplarina Bilgi Verme;
Hizmet Ureticileri ve Turistlerle iliskiler; Turist Rehberliginin Etik, Sosyal, Yasal ve Ekonomik Yénleri;
Meslekle ilgili Orgiitler ve Meslege Yonelik Diger Kaynaklar.

Ders Kitabi

Orhan i¢éz (2003). Seyahat Acentalari ve Tur Operatérligi Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi.
Yardimci Ders Kitaplar

Misirh, i. (2002). Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigi. Ankara: Detay Yayincilik.

Buhalis, D. ve Licata, M. C. (2002). The Future of e-Tourism Intermadiares, Tourism Management, 23(3).
207-220.

Batman, O., Yildirgan, R. ve Demirtas, N. (2000). Turizm Rehberligi, Adapazari: Degisim Yayinlari.
Cimrin, H. (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin ABC'si. Antalya: Akdeniz Kitabevi.




Ders: TURIZM iSLETMELERi MUHASEBESi | Dénem: 6 Kredi: (3-0) 3 | AKTS:4

Muhasebenin Tanimi ve Kavramlari; Bilanco, Gelir ve Gider Tablolari; Hesaplar ve Tek Dizen Hesap Plani;
Muhasebede Kullanilan Belge ve Defterler; Muhasebe Siireci ve Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri;
Yevmiye Defteri ve Defteri Kebir Kayitlari; Hesaplarin isleyisi; Turizm Isletmelerinde Hesap Plani, Mali
Nitelikteki islemler ve bu islemlerin Hesaplarda izlenmesi; Dénem Sonu islemleri ve Mali Tablolarin
Dizenlenmesi.

Ders Kitabi

Azaltun, M. ve Kaya, E. (2006), Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yardimci Ders Kitaplar
Cetiner, E. (2002), Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari. Ankara: Gazi Kitabevi.

Siirmeli, F. ve Benligiray, Y. (2000), Muhasebe. Eskisehir: Anadolu Universitesi Acik Ogretim Yayinlari.

DERS: HiZMET PAZARLAMASI YONETIMI | Dénem: 6 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

Dersin amaci ve hizmetin tanimi. Hizmet yonetimi kavrami ve hizmet sektoriiniin 6nemi. Hizmetler ve
hizmetlerin siniflandiriimasi. Hizmet Pazarlamasi yonetiminde pazarlama karmasi elamanlari: Grin.
Hizmet pazarlamasi yoOnetiminde dagitim. Hizmet pazarlamasi yonetiminde Tutundurma ve
fiyatlandirma. Hizmet pazarlamasi yonetiminde insan ve yonetim sireci Hizmet pazarlamasi yénetiminde
Fiziksel unsurlar. Hizmet pazarlamasi yonetiminde kapasite ve talep yonetimi. Hizmet kalitesi, hizmet
karsilagmalar. iliskisel pazarlama, Profesyonel hizmetler. Bireysel hizmetlerde miisteri tatmin ydntemleri,
Hizmet tiirlerine gore pazarlama stratejileri

Ders Kitabi

Kozak, N. (2011). Hizmet Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik

Yardimci Ders Kitaplari

Oztiirk,A. (2007). Hizmet Pazarlamasi, Bursa: Etkin Kitap Evi.

Ders: SECMELI YABANCI DiL Il Dénem: 6 Kredi: (3-0) 3 AKTS:4

SECMELIi ALMANCA I

Baslangig seviyesinde, Almancanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde
iletisim kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturma, baslangi¢ seviyesinde
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
Deutsche Sprachlehre fiir Auslander (Gramer Konulari)
Yardimci Ders Kitaplari

Und jetzt ihr (Alistirmalar) ve Zimmer Frei |, Deutsch im Hotel | (Mesleki Terminoloji).




SECMELI FRANSIZCA II

Baslangig seviyesinde, Fransizcanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde
iletisim kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturma, baslangi¢ seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
La Grammaire Francaise Du XXlI-siecle
Yardimci Ders Kitaplar

Café Créme 1 ve Cahier D'Exercises

SEGMELI ITALYANCA Il

Baslangic eviyesinde italyancanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde iletisim
kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturmak. Baslangi¢ seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi

La Lingua Italiana Per Stranieri

SECMELI RUSCA II

Baslangi¢ seviyesinde Ruscanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel diizeyde iletisim
kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturmak. Baslangi¢ seviyesinde,
dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek.

Ders Kitabi
Kirillova, T. ve Baglan, Z. O. (2006), Rusca Konusuyoruz. Anakara: Multilingual Yabanci Dil Yayinlari
Yardimci Ders Kitaplari

Dietrich, A. P. (2007), Rusga Gramer. Ankara: Kapadokya Kitabevi.

Ders: TURK VERGI SISTEMI Dénem: 7 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Vergi Hukukuna iliskin Genel Bilgiler, Vergilemeye iliskin Temel Kavramlar, Vergilemeye iliskin Temel
Kavramlar, Vergi Hata, Suc¢ ve Cezalari, Vergi Tirleri, Vergi Usul Kanunu'nda Defter Tutma, Degerleme,
Gelir Vergisi Kanunu'nda Ticari Kazancin Niteligi, Vergilendirme Esaslari, Gelir Vergisi Kanunu'ndaki Diger
Gelir Turleri, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Kurum Kazancinin Niteligi, Vergilendirme Esaslari, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda Kurum Kazancinin Niteligi, Vergilendirme Esaslari, Katma Deger Vergisi, Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun'un isletmeleri ilgilendiren Hiikiimleri,

Ders Kitabi

Akdogan A. Kamu Maliyesi. imaj Kitabevi, Ankara, 2001.

Yardimci Ders Kitaplar

Akdogan A. Tirk Vergi Sistemi ve Uygulamasi. Gazi Kitabevi, Ankara, 2001.
Senyliz D. Turk Vergi Sistemi. Ezgi Kitabevi, Ankara, 2002.




Ders: BILETLEME iLKELERI Dénem: 7 Kredi: (3-0)3 | AKTS:5

Ogrencilerin bilet cesitleri, global dagitim sistemleri ve bu sistemleri kullanarak bilet diizenlenmesi
konularinda bilgilendirilmesi: IATA, Yén Kodlari, BSP, MPM, TPM, Ucret Hesaplama (Y/OW-Ema Mil
indirimi,/Y/RT), Pricing Unit Concept'e Gére Ucret Hesaplama (OW Pricing Unit, Return Pricing Unit),
Ucret Hesaplama (OW-RT), Excursion ve PEX Biletler, Lowest Combination, Add-on, Mixed Class, Reissue,
Rerouting, Bebek ve Cocuk Ucretleri.

Ders Kitabi
Ogretim elemaninin kendi hazirladigi ders notlari
Yardimci Ders Kitaplar

Ogrenciye biletleme sistemleri ile ilgili sunulan gérsel paket programlar.

Ders: FINANSAL YONETIM D6nem: 7 Kredi: (3-0)3 | AKTS:5

Finansal Yonetim ile ilgili Kavramlar; Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Finansman Kaynaklari; Finansal Analizde
Oranlarin Kullanilmasi; Finansal Tablolar; Finansal Planlama; Nakit Bitgesi; Kar Planlamasi ve Kontrol(;
isletme Sermayesi Yonetimi; Uzun Vadeli Yatirim Kararlarinda Faiz Faktorii; Sermaye Biitcelemesi.

Ders Kitabi

Aydin, N., Basar, M. ve Coskun, M. (2007). Finansal Yonetim. Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi.
Yardimci Ders Kitaplar

Biiker, S., Asikoglu, R. ve Sevil, G. (1997). Finansal Yonetim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi.

Akgiic, O. (1998). Finansal Yonetim. istanbul. Avciol Basim Yay.

Ders: ULUSLARARASI OTEL iSLETMECILIGi | Donem: 7 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Uluslararasi turizm endustrisine genel bir bakis, uluslararasi isletmecilik olarak turizm, turizmin gelisimi ve
cografyasi, politik ekonomik ve kiltlrel sistemlerdeki degisiklik, organizasyon yapilari ve gelisim
stratejileri, turizm yonetim fonksiyonlari, finansal yonetimi wuluslararasi muhasebelestirme ve
vergilendirme, turizm sektoriinde gelisim beklentileri ve kariyer firsatlari.

Ders Kitabi

Kaye Sung Chon, Lawrence Yu, (1999). The International Hospitality Business: Management and
Operations, Routledge, United Kindom.

Suikrii Yarcan, (1998), Tiirkiye'de Turizm ve Uluslararasilasma, ikinci Basim, Bogazici Universitesi Yayinlari,
istanbul.




Ders: TURIZMDE i$ AHLAKI Dénem: 7 Kredi: (3-0)3 | AKTS:5

is Ahlakinin Tanimi ve llgili kavramlar; isletmelerin Sosyal Sorumluluklari; Etik Teorileri ve Yaklagimlarina
Giris, Isletmecilik ve Yonetimde Etiksel Konular; Geleneksel Etik Kuramlarin Modern isletmecilik
Kararlarina Uygulanmasi; Karar Vermede Normatif ve Psikolojik Yaklasimlar; Etiksel Karar Verme Siireci;
Yoneticilerin Etiksel ikilemleri; Etik Davranis Yonetimi; Orgiit Kiltiiri Olarak Etik; Etiksel Orgiit Kiltiiri
Olusturma; Agirlama Endustrisinde Etiksel Davranis Yonetimi; Turizmde ve Turist Rehberliginde Etik
Kodlari; Turizm Yénetim Etiginde Secme Konular ve Ornek Olay incelemeleri.

Ders Kitabi

ilhan, i. (2000), Turizmde is Ahlaki Ders Notlari. Nevsehir: Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu.

Yardimci Ders Kitaplar
Tierney, E. P. (1997), is Ahlaki. istanbul: Rota Yayinlari.

Beauchamp, T. L. ve Bowie, N. E. (1997), Ethical Theory and Business (5th edition). New Jersey: Prentice
Hall.

DERS: TURIZMDE VAKA YONETIMi D6nem: 7 Kredi: (3-0)3 | AKTS:5

Vaka tanimi. Vaka tiirleri. Vaka ¢6ziim yéntemleri. Ornek Uygulamalar

Ders Kitabi

Kaya, I. (2003). Vak'alarla Pazarlama Yonetimi. istanbul: istanbul Universitesi.

Thompson, D. N. (2006). Turkiye'deki Pazarlama Vak'alari: Zorluklar ve Firsatlar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Ders: SECMELI YABANCI DiL Ill Dénem: 7 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

SEGCMELI ALMANCA liI

Orta seviyede, Almancanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin galismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi

Deutsche Sprachlehre fiir Auslander

Yardimci Ders Kitaplari

Und jetzt ihr (Alistirmalar) ve Deutsch im Biro | (Diyaloglar).
SEGCMELI FRANSIZCA III

Orta seviyede, Fransizcanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin ¢alismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi
La Grammaire Francaise Du XXlI-siecle
Yardimci Ders Kitaplari

Café Creme 2 ve Cahier D'Exercises




SECMELI iTALYANCA I

Orta seviyede, italyancanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin calismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi

La Lingua italiana Per Stranieri

SECMELI RUSCA III

Orta seviyede, Ruscanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin calismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi
Kirillova, T. ve Baglan, Z. O. (2006), Rusca Konusuyoruz. Anakara: Multilingual Yabanci Dil Yayinlari
Yardimci Ders Kitaplar

Dietrich, A. P. (2007), Rusca Gramer. Ankara: Kapadokya Kitabevi.

Ders: BILETLEME UYGULAMALARI Dénem: 8 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Sisteme Giris ve Cikis, Galileo Bilgi Sistemleri, Amadeus Bilgi Sistemleri, Satis Kodlari, Zorunlu Sahalar,
Zorunlu Olmayan Sahalar, Booking File Fonksiyonlari, Availability, Yer Alma, Detayli Koltuk
Rezervasyonlari, Ucret Goriintiileme, Ucret Yiikleme, Rezervasyon Queuelari, Mesaj Queuelari

Ders Kitabi

Galileo ve Amadeus egitim dékiimanlari, Ogretim elemanin ders notlari

Ders: TURIZM PLANLAMASI D6nem: 8 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Genel Olarak Planlama, Turizm Planlamasi, Turizm Planlamasinin Nedenleri, Bir Turizm Yonetim Politikasi
Olarak Planli Gelisim, Planlama Kuramlari ve Planin Uygulanabilirligi, Esgiidimsel Turizm Planlamasi
Sureci, Turizm Planlamasinin Tarihsel Gelisimi, Turizm Planlamasi Tirleri, Bolgesel Planlama Asamalari-
1:Arastirma Asamasi, Bolgesel Planlama Asamalari-2: Karar Verme Asamasi, Turizm Planlarinin
Uygulanmasi.

Ders Kitaplari

Hasan Olali, (1990), Turizm Politikasi ve Planlamasi, I.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari.




Ders: YATIRIM PROJELERININ | D6nem :8 Kredi: (3-0) 3 AKTS 5

DEGERLENDIRILMESi

Yatirim kavrami, proje kavrami, turizm yatirimlari, Turizm yatirim tdrleri, Turizm yatirimin 6zellikleri,
Turizm yatiriminda tesvikleri, yatirrm dénemi tesvikleri, isletme dénemi tegvikleri, Yurtici ve yurtdisi kredi
kaynaklari, Turizm yatirim projelerinin gelistirilmesi, Turizm yatirim projelerinin degerlendirilmesi

Ders Kitabi
Nlzhet Kahraman (1997), Turizm Yatirim Projeleri Analizi, Ankara: Siyasal Kitabevi,

Stephen RUSHMORE (1990), Hotel Investment: A Guide for Lenders and Owners.

Ders: SECMELi SEMINER Dénem: 8 Kredi: (2-0) 2 AKTS:5

Bu derste 6grenciler turizm ve konaklama isletmeciligi ile ilgili olarak hazirladiklari bir konuyu derste
sunmaktadirlar.

DERS: TURIZMDE REKLAM YONETIMi Dénem: 8 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Reklamin tanimi, fonksiyonlari ve 6zellikleri, iletisim ve reklam, Reklamin siniflandirilmasi ve gesitleri,
Reklam y&netimi, iletisim planlamasi ve reklam etkinliginin 6lciimi, Televizyon reklami, Radyo reklami,
Sinema reklami, Gazete ve dergi reklami, Dis reklamlar ve satis yeri reklamlari, Diger reklam araclari,
Reklamin tiiketiciler Gizerindeki etkisi, Reklamda etik, Reklam ve halkla iliskiler

Ders Kitabi

Tayfur, G. (2006) Reklamcilik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Tikves, O. (2003). Halkla iliskiler & Reklamcilik, Temel Bilgiler — Uygulamalar. istanbul: Beta Basim Yayin.

Ders: DESTINASYON YONETiMi Dénem: 8 Kredi: (3-0) 3 AKTS:5

Destinasyon Kavrami, Turizm Potansiyeli, Uluslararasi Tanitma ve Turizm, Tanitma Cesitleri, Tanitimda Lobi
ve Lobicilik, Ulke Tanitmasi ve imaj, Turizm Varliklarini Tanitma Stratejileri, Turist Tanitmada Orgiitlenme,
Tanitim ve imaj Sorunlari i¢in Oneriler, Tutundurma Plani Gelistirme Siireci, Reklam Ajanslarinin Roli, Bir
Tutundurma Araci Olarak Sponsorluk ve Onemi, Turizmde Tanitma ve Tutundurmada Etik Sorunsali, Satis
Gelistirme ve Ozellikleri, i¢ Satis Gelistirme Cabalari, Satis Gelistirme Teknikleri, iliskisel Pazarlama ve
Musteriyi Elde Tutma, Misteri Sikayetleri.

Ders Kitabi.

Gokce Ozdemir, (2008), Destinasyon Pazarlamasi, Ankara: Detay Yayincilik.




Ders: SECMELi YABANCI DiL IV Dénem: 8 Kredi: (3-0)3 | AKTS: 5

SECMELi ALMANCA IV

Orta seviyede, Almancanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin ¢alismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi

Deutsche Sprachlehre fiir Auslander

Yardimci Ders Kitaplar

Und jetzt ihr (Alistirmalar) ve Deutsch im Biiro | (Diyaloglar).
SECMELI FRANSIZCA IV

Orta seviyede, Fransizcanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin ¢alismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi

La Grammaire Francaise Du XXlI-siecle
Yardimci Ders Kitaplari

Café Creme 2 ve Cahier D'Exercises
SEGCMELI ITALYANCA IV

Orta seviyede, italyancanin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin ¢alismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi
La Lingua italiana Per Stranieri
SECMELI RUSCA IV

Orta seviyede, Rusganin temel gramer konularinin tanimlanmasi, orta seviyede dinleme, konusma,
anlama ve yazma becerilerine yonelik diyalog ve metin calismalari, mesleki terminoloji olusturmaya
yonelik kelime ve mesleki kaliplarin islenmesi.

Ders Kitabi
Kirillova, T. ve Baglan, Z. O. (2006), Rusca Konusuyoruz. Anakara: Multilingual Yabanci Dil Yayinlari
Yardimci Ders Kitaplari

Dietrich, A. P. (2007), Rusca Gramer. Ankara: Kapadokya Kitabevi.




